Gwarancja jakosci na produkt Blanco - zasady ogole

Firma Comitor Sp. z 0.0., importer kontraktowy i przedstawiciel producenta, niemieckiej firmy BLANCO,
postanowita zwiekszy¢ pewnos¢ zakupu i gwarancji oferowanych konsumentom, uzytkownikom produktow marki
BLANCO. W tym celu z dniem 01.12.2008 roku wprowadzono oznaczenie wszystkich produktow marki Blanco
specjalnym hologramem. Poczawszy od dnia 01.12.2008 r. tylko produkty oznaczone hologramem wraz Kartg
Gwarancyjng, rowniez oznaczong hologramem, uprawniajg konsumenta do obstugi na zasadach okreslonych
wystawiong gwarancjg i pomocy technicznej Autoryzowanego Serwisu Blanco.

Zasady ogolne

1. Gwarancja jakosci na produkt BLANCO obowigzuje tylko na obszarze RP.

2. W przypadku utraty Karty gwarancyjnej duplikaty nie bedg wydawane.

3. Uprawnienia z gwarancji przystugujga po przedtozeniu prawidiowo wypetionej Karty Gwarancyjnej wraz z
dowodem zakupu. Wypeltnienie karty gwarancyjnej oznacza wpisanie w oznaczonych miejscach indeksu
produktu i nazwy modelu. Niewypetiona lub niewlasciwie wypetniona karta gwarancyjna jest niewazna.

4. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji, jezeli nie zawiadomi Gwaranta o wadzie w ciggu
dwoch miesiecy od jej wykrycia.

5. OdpowiedzialnoS¢ z gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.
Gwarancjg objete sg awarie i usterki produktu spowodowane wadliwymi czesciami i/lub defektami
produkcyjnymi.

6. Zgloszenie jawnych (widocznych) wad towaru musi kazdorazowo zawieraC¢ dokumentacje fotograficzng wraz z
opisem zgtaszanych wad. Brak dokumentacji fotograficznej i opisu wady stanowi podstawe do odmowy
wszczecia postepowania reklamacyjnego.

7. Wszystkie naprawy lub wymiany gwarancyjne wykonywane sga w miejscu montazu produktu, bez koniecznosci
jego demontazu i zwrotu do Gwaranta przez uzytkownika. Gwarant nie ponosi kosztéw poniesionych przez
uzytkownika w przypadku samowolnego demontazu i /lub wysytki do Gwaranta bez wczesniejszego
pisemnego uzgodnienia z Gwarantem.
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8. Swiadczenia z gwarancji beda wykonane w terminie 14 dni od daty zgloszenia wady. COMITOR Sp. z 0.0.
zastrzega sobie mozliwos¢ przediuzenia terminu usuniecia wady tylko w razie zaistnienia okolicznoSci
niezaleznych od gwaranta powiadamiajgc zgtaszajgcego reklamacje.

9. COMITOR Sp. z0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki powstate na skutek uzytkowania produktu
niezgodnie z jego przeznaczeniem lub nieprzestrzegania zalecen zawartych w Instrukcji montazu i pielegnacji
produktu.

10. Swiadczenia z gwarancji nie obejmuja montazu i czynno$ci pielegnacyjnych, opisanych w Instrukcji montazu i
pielegnacji produktu.

11. Gwarancjg nie sg objete wady i szkody wynikie wskutek niewtasciwego transportu, przechowywania i
skladowania, uszkodzen mechanicznych, samodzielnych napraw i przerébek, niewtasciwego zainstalowania
wyrobu (niezgodnie z instrukcjg lub sztukg budowlang). Z gwarancji wytaczone sg przypadki losowych
uszkodzen niezaleznych od warunkow eksploatacji (powodz, pozar, burza, itp.).

12. W przypadku wykrycia wady produktu przed lub w trakcie montazu, nalezy przerwaC montaz oraz niezwtocznie
zgtosi¢ wade do Gwaranta. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle w skutek montazu, jak
rowniez kosztow demontazu i ponownego montazu towaru zamontowanego z ewidentnie widoczng jawna
wadg towaru.

13. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

14. Zgtaszajgc reklamacje z tytutu niniejszej gwarancji, uzytkownik oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki i
postanowienia niniejszej gwaranciji.

Warunki wykonywania gwarancji dotyczace poszczegolnych grup produktow (zlewozmywaki, baterie
Zlewozmywakowe, selektory odpadkow) z opisem poszczegolnych zagadnien, opisano w osobnych artykutach.
Zachecamy do zapoznania sie z warunkami gwarancji danego produktu, ktéry chcg Panstwo zgtosi¢ do reklamacii
w celu uzyskania szczegotowych informaciji.

Przed zgloszeniem reklamacji zachecamy do odwiedzenia strony "Serwis radzi", gdzie znajdujg sie odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania, ktore by¢ moze rozwiaza Panstwa problem.
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Jesli jednak potrzebujg Panstwo pomocy technicznej lub chcecie Panstwo zgtosi¢ reklamacje, prosimy o
skorzystanie z specjalnie przygotowanego formularza w zaktadce "Pomoc techniczna". Zgloszenie zostanie
automatycznie przekazane naszym pracownikom, ktérzy skontaktujg sie z Panstwem w celu wyjasnienia zaistniatej
sytuacji i udzielg Panstwu szczegotowej informacii.
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